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Adatvédelmi Tájékoztató  

MOL Magyar Olaj- és Gázipari Nyilvánosan Működő Részvénytársaság („Társaság”) a  Partner Portál weboldalon 

(https://b2bpartnerportal/pp/login ) („Portál”), valamint a Portálon keresztül elérhető alkalmazásokon regisztráló szerződéses partnereivel 

[„Partner(ek)”], ajánlatkérőivel, valamint a Portál felhasználóival, azok szerződéses kapcsolattartóival, képviselőivel és munkavállalóival 

kapcsolatos adatkezelési tevékenységről 

 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja a kezelt adatok köre és azok forrása adattovábbítás címzettje 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint ezek 

kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 6. 

cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti szerződés 

teljesítéséhez, valamint a szerződés megkötését megelőző 

lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 6. 

cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos érdekeinek 

érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a Portál 

használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Emellett az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint 

az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) 

szerint a Társaság a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti 

azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás nyújtásához 

technikailag elengedhetetlenül szükségesek (kötelező mezők: 

vezetéknév, keresztnév, felhasználónév, e-mail cím, 

telefonszám; nem kötelező mezők: preferált nyelv, szerződő 

MOL-Csoport tagvállalat. 

A Partner regisztrációja során vagy később megadott 

kapcsolattartója vezetékneve és keresztneve, 

felhasználóneve, e-mail címe, telefonszáma, preferált 

nyelve.  

Adatok forrása: a Partner 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található. 

II. E-Business  

Ajánlatkéréssel és ajánlatok fogadásával, ajánlatadással 

és szerződéskötéssel kapcsolatos adatkezelés 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a Portálon 

keresztül a Társaságtól szerződéskötésre való ajánlatot 

kérő jogi személyek és egyéb szervezetek 

kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: E-Business 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 6. 

cikk (1) f) pontja (a Társaság és az ajánlatot kérő jogi személy 

vagy egyéb szervezet jogos érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az ajánlatkérés kezelése, az ajánlatok 

megfogalmazása, üzleti célú kapcsolattartás, a szerződéses 

tárgyalások sikeres és hatékony lefolytatása. 

Az érintett ajánlatkérői kapcsolattartó, képviselő vagy 

eljáró munkavállaló neve, pozíciója, e-mail címe, 

telefonszáma, a képviselt szervezet (cég)neve, 

székhelye, az ajánlatkérés és ajánlat tartalma.  

Az adatok forrása: az ajánlatkérő jogi személy vagy 

egyéb szervezet, ajánlatkérő nevében eljáró személy, 

OPTEN nyilvános adatbázis. 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található. 

A Partnerekkel kötött üzemanyag nagykereskedelmi és 

Group Gold EU/HU üzemanyagkártya szerződések 

teljesítése, ideértve a vonatkozó szerződéses 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

Az érintett kapcsolattartó, képviselő, eljáró 

munkavállaló neve, pozíciója, e-mail címe, 

telefonszáma, a képviselt Partner (cég)neve, 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

https://b2bpartnerportal/pp/login
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja a kezelt adatok köre és azok forrása adattovábbítás címzettje 

kapcsolattartást, a keletkező forgalmak és vállalt 

kötelezettség nyomon követése, továbbá a Vevőnek 

címzett ajánlatok esetén a szerződés megkötését 

megelőzően az érintett kérésére történő lépések 

megtétele.  

 

Nyilvántartási rendszer: E-Business, SAP, CRM 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti jogok 

gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 6. 

cikk (1) f) pontja (a Társaság és az ajánlatot kérő jogi személy 

vagy egyéb szervezet jogos érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az üzleti célú kapcsolattartás, a szerződés 

teljesítése, a keletkező forgalmak és vállalt kötelezettség 

nyomon követése. 

székhelye, cégjegyzékszáma, bankszámlaszáma, 

adószáma, a szerződés teljesítésével, igénybe vett 

termékekkel és kapcsolódó szolgáltatásokkal, 

üzemanyagkártya szerződés esetén az 

üzemanyagkártyával kapcsolatos egyéb adatok.  

 

Az adatok forrása: a Partner Portál, E-Business. 

számára más adatátvitel nem 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található.s 

III. WebISA, MyISA 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a rendelés 

nyomon követése, pénzügyi elszámolás nyomon 

követése (információk lejárt számláról, fizetési 

felszólítás). Elektronikus számla elérése.  

 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA mobilapplikáció 

Természetes személy, egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. 

cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti szerződés 

teljesítéséhez, valamint a szerződés megkötését megelőző 

lépések megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti jogok 

gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 6. 

cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos érdekeinek 

érvényesítése). 

A jogos érdek: az applikáció/szolgáltatás használatának, és az 

abból származó előnyök biztosítása a Partner részére, 

valamint a Társaság partneri kapcsolatainak erősítése. 

Az érintett kapcsolattartó, képviselő, eljáró 

munkavállaló neve, pozíciója, e-mail címe, 

telefonszáma, a képviselt Partner (cég)neve, 

székhelye, cégjegyzékszáma, bankszámlaszáma, 

adószáma, a rendelésekkel kapcsolatos adatok, 

szállítással kapcsolatos adatok, számla adatok.  

 

Az adatok forrása: a WebISA, SAP. 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található.s 

III.1. MyISA 

 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a rendelés 

nyomon követése, pénzügyi elszámolás nyomon 

követése. 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA mobilapplikáció 

A Partnerek értékeléseivel és visszajelzéseivel 

kapcsolatos adatkezelés MyISA-n keresztül 

Nyilvántartási rendszer: vállalati levelezési rendszer, 

dedikált e-mail cím. 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti jogok 

gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 6. 

cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos érdekeinek 

érvényesítése). 

A jogos érdek: a partneri értékelések és visszajelzések 

kezelése, azok lehetőség szerinti figyelembe vétele, a 

Társaság vonatkozó termékeinek és szolgáltatásainak 

fejlesztése. 

Az érintett kapcsolattartó, képviselő, eljáró 

munkavállaló neve, pozíciója, e-mail címe, 

telefonszáma, a képviselt Partner (cég)neve, 

székhelye, a partneri visszajelzések és értékelések 

tartalma.  

Az adatok forrása: a Partner. 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található. 
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja a kezelt adatok köre és azok forrása adattovábbítás címzettje 

 

A Társaság információnyújtásával (napi kapcsolattartási 

adatok – telepi nyitva tartás változása, ünnepi 

kiszolgálás, stb.) 

GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés megkötését 

megelőző lépések megtételéhez szükséges).  

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 6. 

cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos érdekeinek 

érvényesítése). 

A jogos érdek: a Társaság szolgáltatásairól és termékeiről, 

valamint történő tájékoztatás, 

A jogos érdek: a partnerek naprakész tájékoztatása a 

zavartalan kiszolgálás érdekében. 

Az érintett kapcsolattartó, képviselő, eljáró 

munkavállaló neve, e-mail címe, telefonszáma, a 

képviselt Partner (cég)neve, székhelye, esetleges 

egyéb elérhetőségei (pl. központi e-mail cím, telephely 

postai címe), az információnyújtással, esetlegesen 

érintett egyéb adatok. 

Az adatok forrása: a Partner. 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található. 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, valamint 

az érintettek jogaira és jogorvoslati lehetőségeire a 

„Kártya Központ használatának feltételei és 

tájékoztatása” tartalmaz további rendelkezéseket, melyet 

a Társaság minden esetben a szolgáltatás igénybevétele 

előtt bocsát az érintettek rendelkezésére 

 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: egyéni 
vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) a) pontja (az 
érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a kartyagyartas@mol.hu e-mail címre küldött 
elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében regisztráló 
személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés 
a Társaság és a Partner jogos érdekének érvényesítéséhez 
szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések és 
visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti figyelembe 
vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

 

Dedikált felhasználói azonosító, felhasználói 

jogosultság 

létrehozásának/módosításának/lemondásának 

ténye. 

A regisztráló minden esetben saját maga felel a 

Kártya Központtal kapcsolatos jelszava 

megőrzéséért és biztonságos kezeléséért. 

Jelszavakat a Társaság nem kezel, azonban a Vevő 

kérése (pl. elfelejtett jelszó) esetén új jelszó 

megadásának lehetőségét biztosítja.  

További, Társaság által kezelt adatok: vevőkód, 

(cég)név, cím, telefonszám, faxszám, e-mail cím, 

aláírás, jogi személy, egyéb szervezet Vevők esetén 

továbbá a képviselő neve és beosztása, kártyával 

kapcsolatos riportok. 

 

Az érintett neve, e-mail címe, telefonszáma, az érintett 

kártyájával kapcsolatos adatok, riportok: 

-  

Az adatok forrása: az kapcsolattartó személy. 

FCBC, Arksys, SAP. 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található. 

V. Ügyfélbejelentések 

A szerződések teljesítésével kapcsolatos bejelentések, 

reklamációk kezelésére szolgáló online felület Kártya 

Fogyasztói panaszok kezelése esetén: a fogyasztóvédelemről 

szóló 1997. évi CLV. törvény („Fgytv.”) 17/A. § (2)-(6) szerint a 

Társaság köteles a fogyasztónak minősülő érintettek panaszát 

megvizsgálni, és amennyiben a fogyasztó a panasz 

kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali 

kivizsgálása nem lehetséges, a Társaság a panaszról és az 

Az érintett neve, a telefonszáma és az e-mail címe, a 

bejelentésben szereplő adatok, üzemanyag kártyával 

kapcsolatos bejelentés esetén kártyaszáma, kártya 

beazonosításhoz gépjárműre vonatkozó adatok, az 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 

mailto:kartyagyartas@mol.hu
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja a kezelt adatok köre és azok forrása adattovábbítás címzettje 

Központ (OCC) és ISA jogosultsággal rendelkező 

partnerek részére. 

Fogyasztói panaszok intézése és megválaszolása, 

valamint termékhibával kapcsolatos bejelentések és 

szolgáltatással kapcsolatos kifogások intézése. 

A termékhibával kapcsolatos bejelentések és 

szolgáltatással kapcsolatos kifogások tekintetében a 

külön jegyzőkönyvben foglaltak irányadónak tekintendők. 

 

azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles 

jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát – a 

panasz jellege szerint – a fogyasztó részére átadni vagy 

megküldeni. 

 

Kellékszavatossági, termékszavatossági, kötelező- és önként 

vállalt jótállási igény esetén: a fogyasztó és vállalkozás közötti 

szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági 

és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet („19/2014. Korm. r.”) 4. § (1) 

szerint a Társaság a fogyasztó nála bejelentett szavatossági 

vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni. A 

fogyasztó ezzel kapcsolatban nyilatkozik arról, hogy hozzájárul 

személyes adatainak kezeléséhez (GDPR. 6. cikk (1) a) 

pontja). 

 

A jegyzőkönyv felvétele hiányában a kellékszavatossági, 

termékszavatossági, kötelező- és önként vállalt jótállási igény 

intézésére a Társaság nem képes. 

esetleges kártérítés kifizetéséhez szükséges adatok 

(bankszámlaszám) 

 

A (fogyasztói) panasz adatai rögzítésre kerülnek a 

CRM rendszerben, amely  tartalmazza a panasz 

előterjesztésének helyét, idejét és módját, a fogyasztó 

panaszának részletes leírását, a fogyasztó által 

bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb 

bizonyítékok jegyzékét, a Társaság nyilatkozatát a 

fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, 

amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása 

lehetséges, a jegyzőkönyvet felvevő személy és - 

telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz 

kivételével - a fogyasztó aláírását, a jegyzőkönyv 

felvételének helyét, idejét. 

 

A kellékszavatossági, termékszavatossági, kötelező- 

és önként vállalt jótállási igény kapcsán felvett 

jegyzőkönyv – a 19/2014 Korm. rendelet 4. § (1) 

szerint – rögzíti a fogyasztó nevét, címét, valamint 

nyilatkozatát arról, hogy hozzájárul a jegyzőkönyvben 

rögzített adatainak a 19/2014 Korm. rendeletben 

meghatározottak szerinti kezeléséhez, a fogyasztó és 

a Társaság közötti szerződés keretében eladott ingó 

dolog megnevezését, vételárát, a szerződés Társaság 

általi teljesítésének időpontját, a hiba bejelentésének 

időpontját és a hiba leírását, szavatossági vagy 

jótállási igénye alapján a fogyasztó által érvényesíteni 

kívánt jogot, továbbá – ide nem értve azt az esetet, ha 

a Társaság a fogyasztó szavatossági vagy jótállási 

igényének teljesíthetőségéről annak bejelentésekor 

nem tud nyilatkozni – a szavatossági vagy jótállási 

igény rendezésének módját vagy az igény, illetve az 

az alapján érvényesíteni kívánt jog elutasításának 

indokát, emellett a kapcsolódó jegyzőkönyvben felvett 

további adatokat. 

 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található. 

VI „Planning tool” és partneri együttműködési portál 

A kért és beérkezett ajánlatok adatkezelése és 

figyelemmel kísérése a kapcsolódó elszámolási 

dokumentációval. 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 6. 

cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti szerződés 

teljesítéséhez, valamint a szerződés megkötését megelőző 

lépések megtételéhez szükséges). 

Az érintett kapcsolattartó, képviselő vagy illetékes 

alkalmazott neve, beosztása, e-mail címe, 

telefonszáma a Partner nevében. 

Adatforrás: Partnerportál, OPTEN adatbázis 

MOL Nyrt. és az érintett MOL-

csoport tagvállalat közös 

adatkezelők. Az adatkezelő 

számára más adatátvitel nem 
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja a kezelt adatok köre és azok forrása adattovábbítás címzettje 

Az adatkezelés kiterjed a kérelmező jogi személyek és 

más cégek kapcsolattartóinak elérhetőségi adataira. 

 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 6. 

cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos érdekeinek 

érvényesítése). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységének összehangolása, szerződéses jogok 

gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Jogos érdek: ajánlatok kezelése és fogadása, üzleti célú 

kapcsolatfelvétel, elszámolások kezelése. 

történik. A Partnerportált használó 

vállalatok listája ITT található. 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és visszaélések 

megelőzése, észlelése és kivizsgálása és a MOL-csoport 

Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és a Partneri 

Magatartási Kódexét sértő magatartások vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, Etikai 

Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek alább 

érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos érdek: a 

Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi tulajdonát és üzleti 

hírnevét, valamint a megfelelő, tiszteleten alapuló és félelem-, 

valamint megtorlás-mentes munkakörnyezetet veszélyeztető 

szabálytalanságok megelőzése, feltárása és a felelős 

személyek felelősségre vonása.  

Az előző adatkezelési céloknál meghatározott 

valamennyi személyes adat 

- Amennyiben a Társaság etikai 

vizsgálatot indít, az Etikai Tanács 

tagjai hozzáférnek a vizsgálathoz 

szükséges adatokhoz. 

- Amennyiben a Társaság a 

csalások és visszaélések 

megelőzése, észlelése és 

kivizsgálása érdekében egyéb 

eljárást indít, a Régió Biztonság, 

Csoportszintű Biztonság és a 

Belső Audit szervezetek 

munkavállalói hozzáférnek a 

vizsgálathoz szükséges 

adatokhoz. 

- Amennyiben a vizsgálat 

lefolytatása egyéb MOL-csoport 

tagot érint, és az adott társaság a 

vizsgálat alapján jogi igényt 

érvényesít, úgy az adatokhoz 

hozzáfér az adott társaság HR 

szervezete, a Társaság HR 

szervezete, az adott társaság jogi 

szervezete és a Társaság jogi 

szervezete. 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos érdek: 

igényérvényesítés a Társaság részéről, és az Ügyfél és egyéb 

érintett által eshetőlegesen kezdeményezett jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés.  

Az előző adatkezelési céloknál meghatározott 

valamennyi személyes adat. 

A Társaság Régió Biztonság, 

Csoportszintű Biztonság, a Belső 

Audit szervezetek és a Jogi 

szervezet munkavállalói 

hozzáférnek a vizsgálathoz 

szükséges személyes adatokhoz. 

 

Az adatvédelmi tájékoztatók elérhetők a MOL csoport Partner portál regisztrációs oldalán  

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://b2bpartnerportal.com/pp/registration/
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A megőrzési időszakokat és az adatfeldolgozók listáját ITT találja a dokumentumban, 

A fentebb írtakon túl a MOL Nyrt. és az érintett MOL csoportos tagvállalat a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Társaság jogos érdeke alapján) a szerződéses partnereivel fennálló 

követelései kezelése és sikeres érvényesítése érdekében ügyvédi partnerei szolgáltatásait veszi igénybe – és továbbít e célból a részükre ehhez szükséges személyes adatokat 

(ideértve különösen: a szerződéses partnerei, azok kapcsolattartói, képviselői szerződésben feltüntetett adatai, a követelések adatai) –, amelyek önálló adatkezelőként járnak a 

saját adatvédelmi tájékoztatójukban foglaltak szerint. Az érintett kérésére Társaság tájékoztatást nyújt a konkrét adatkezelés vonatkozásában eljáró, igénybe vett ügyvédi 

partneréről, annak elérhetőségéről, valamint az általa ellátott tevékenységről és ennek keretében kezelt adatok köréről. 

A Társaság fenti adatkezelő partnerei önálló adatkezelőként járnak el, a saját adatvédelmi tájékoztatójukban foglaltak szerint.  

 

Adatfeldolgozók neve, székhelye, telefonszáma, weboldala (ahol az adatvédelmi tájékoztatók elérhetők) és e-mail címe:  

MOL IT & Digital GBS Kft. – SAP, CRM, ISA, MyISA rendszerek, üzemeltetése, kapcsolatos IT támogatás nyújtása (Székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 79., E-mail: 

ITU@mol.hu )   

Danubius Expert Zrt.: e-Business és Ügyfélbejelentések alkalmazások működtetésével kapcsolatos IT támogatás nyújtása (Székhely: H-2600 Vác, Zichy H. utca 12. E-mail: 

info@danubiusinfo.hu  Telefonszám: +36-20-343-3554) 

Alerant Informatikai Zártkörűen Működő Részvénytársaság:  rendszerkarbantartás, frissítés Partner Portál,  Rövidített név: Alerant Zrt. (Székhely: 1117 Budapest, Infopark 

sétány 1. E-mail: info@alerant.hu  Telefonszám:  +36 1 205 0055) 

T-Systems Magyarország Zrt.: kártya rendszerek (OCC) üzemeltetése és fejlesztése (Székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 36.) e-mail: info@t-systems.hu  

Telefonszám: 1400  

 

A fentebb írtakon túl a Társaság a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Társaság jogos érdeke alapján) a szerződéses partnereivel fennálló követelései kezelése érdekében 

követeléskezelő partnerei, továbbá küldemények szerződés szerint, a címzettek részére történő eljuttatása céljából fuvarozó partnerei szolgáltatásait veszi igénybe – és 

továbbít e célból a részükre ehhez szükséges személyes adatokat (ideértve különösen: a szerződéses partnerei, azok kapcsolattartói, képviselői szerződésben feltüntetett 

adatai, a követelések adatai) –, amelyek a Társaság utasításai szerint adatfeldolgozóként járnak el. Az érintett kérésére Társaság tájékoztatást nyújt a konkrét adatkezelés 

vonatkozásában eljáró, igénybe vett partneréről, annak elérhetőségéről, valamint az általa ellátott tevékenységről és ennek keretében kezelt adatok köréről. 

Az adatfeldolgozók kapcsolattartója/ kapcsolattartói: 

- MOL IT & Digital GBS Kft. – e-mail cím: ITU@mol.hu  

- Danubius Expert Zrt. -  e-mail: info@danubiusinfo.hu   

- Alerant Zrt. -.e-mail cím: info@alerant.hu  

- T-Systems Magyarország Zrt. - e-mail cím: info@t-systems.hu   

 

mailto:ITU@mol.hu
mailto:info@danubiusinfo.hu
mailto:info@alerant.hu
mailto:info@t-systems.hu
mailto:ITU@mol.hu
mailto:info@danubiusinfo.hu
mailto:info@alerant.hu
mailto:info@t-systems.hu
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Az adatfeldolgozóknál az adatokhoz való hozzáférésre jogosultak:  

- MOL IT & Digital GBS Kft.– SAP, CRM, ISA, myISA rendszerek üzemeltetésében, kapcsolatos IT támogatás nyújtásában közreműködő illetékes munkatársak. 

- Danubius Expert Zrt. – e-Business és Ügyfélbejelentések rendszerek működtetésével kapcsolatos IT támogatás nyújtásában közreműködő illetékes munkatársak 

- Alerant Zrt. Partner Portál rendszer működtetésével kapcsolatos IT támogatás nyújtásában közreműködő illetékes munkatársak 

- T-Systems Magyarország Zrt.  Zrt.: OCC rendszer működtetésével kapcsolatos IT támogatás nyújtásában közreműködő illetékes munkatársak 

 

Különleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tájékoztatóban meghatározott célból: különleges személyes adatok kezelésére nem kerül sor. 

Adattovábbítás megvalósulása harmadik országba: nincs 

 

Automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan érthető információk, hogy az 

ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel rendelkezik: nem valósul meg automatizált döntéshozatal, valamint 

profilalkotás. 

Adatbiztonsági intézkedések:  

A Társaság az adatkezelési műveleteket úgy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkozó egyéb jogszabályok alkalmazása során biztosítsák 

az érintettek magánszférájának védelmét.  

A Társaság gondoskodik az adatok biztonságáról, továbbá megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek a 

GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.  

A Társaság az adatokat kockázattal arányos intézkedésekkel védi, különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy 

megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. Ennek keretében a 

Társaság az érintett személyes adatait jelszóval védett és/vagy titkosított adatbázisban tárolja. A Társaság az adatokat a kockázattal arányos védelem keretében tűzfalakkal, 

antivírus programokkal, titkosító mechanizmusokkal, tartalomszűréssel és egyéb technikai- valamint folyamat-megoldásokkal védi. Az adatvédelmi incidenseket folyamatosan 

monitorozza.   

 

Az Ön adatkezeléssel kapcsolatos jogai:  

Az Ön adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetőségeit, és azok korlátozásait részletesen a GDPR tartalmazza (különösen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 

79. és 82. cikkei). Ön az adatairól bármikor tájékoztatást kérhet, bármikor kérelmezheti adatainak helyesbítését, törlését vagy kezelésük korlátozását, egyébiránt a jogos 

érdeken alapuló adatkezelés ellen tiltakozhat. Az alábbiakban összefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket. 

A Társaság különösen az alábbiakra hívja fel az Ön figyelmét: 
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Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a Társaság jogos érdekéből eredő kezelése ellen. Ebben az esetben a 

Társaság a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha a Társaság bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 

elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő 

kezelése ellen. 

Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

Tájékoztatáshoz való jog: 

Amennyiben a Társaság Önre vonatkozó személyes adatot kezel, a Társaság köteles Önnek tájékoztatást nyújtani – az Ön erre irányuló kérelme nélkül is – az adatkezelés 

legfontosabb jellemzőiről, így az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, a Társaság és képviselője személyéről és elérhetőségéről, az adatvédelmi tisztviselő 

elérhetőségéről, a személyes adatok címzettjeiről, jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén a Társaság és/vagy harmadik fél jogos érdekéről, illetve az Ön adatkezeléssel 

kapcsolatos jogairól és jogorvoslati lehetőségeiről (ideértve a felügyeleti hatósághoz történő panasz benyújtásának jogát), továbbá, amennyiben nem Ön az adatok forrása, úgy 

a személyes adatok forrásáról és az érintett személyes adatok kategóriáiról, amennyiben Ön még nem rendelkezik ezekkel az információkkal. A Társaság ezt a tájékoztatást a 

jelen tájékoztatónak az Ön rendelkezésre bocsátásával adja meg.  

 

Hozzáférési jog: 

Ön jogosult arra, hogy a Társaságtól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes információkhoz hozzáférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes 

adatok kategóriáit, a személyes adatok címzettjeit, az adatkezelés (tervezett) időtartamát, az érintett jogait és jogorvoslati lehetőségeit (ideértve a felügyeleti hatósághoz történő 

panasz benyújtásának jogát), továbbá az adatok nem Öntől való gyűjtése esetén ezek forrására vonatkozó információkat.  

Az Ön kérése esetén a Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Ön rendelkezésére bocsátja. Az Ön által kért további másolatokért a Társaság 

az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha Ön másként kéri. A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és 

szabadságát.  

Helyesbítéshez való jog: 

Ön jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés 

célját, Ön jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

Törléshez való jog: 

Ön jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó személyes adatokat, a Társaság pedig köteles arra, hogy az Önre 

vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, amennyiben bizonyos feltételek fennállnak. Többek között a Társaság köteles törölni az Ön kérésére 

személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték; amennyiben Ön az adatkezelés 
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alapját képező hozzájárulását visszavonja és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték; avagy Ön tiltakozik az adatkezelés 

ellen és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre; a személyes adatokat a Társaságra alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség 

teljesítéséhez törölni kell. 

A fentiek nem alkalmazandók, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

b) a személyes adatok kezelését előíró, a Társaságra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése céljából; 

c) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően lehetetlenné tenné 
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; 

d) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

Ha az adatkezelés az Ön hozzájárulásán alapul, a hozzájárulás visszavonásának következménye:  

A hozzájárulás hiányában az OCC (Kártya Központ) szolgáltatás nem biztosítható. 

Tájékoztatjuk, hogy az Ön hozzájárulásának visszavonása nem érinti a visszavonás előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog: 

Ön jogosult arra, hogy kérésére a Társaság korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

a) Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Társaság ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát; 

b) az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; 

c) a Társaságnak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 
vagy 

d) Ön tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Társaság jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben. 

Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet 

kezelni. 

Az adatkezelés Ön által kért korlátozásának feloldása esetén a Társaság Önt előzetesen tájékoztatja. 

Tiltakozáshoz való jog: 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a Társaság jogos érdekéből eredő kezelése ellen. Ebben az esetben a 

Társaság a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha a Társaság bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 

elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
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Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő 

kezelése ellen. 

Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

A jogok gyakorlásának keretei: 

A Társaság indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az előbbiekben felsorolt jogaival 

kapcsolatos kérelem nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal 

meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt. 

Ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha Ön azt másként kéri.  

Ha a Társaság nem tesz intézkedéseket az Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt nyújthat be az illetékes adatvédelmi felügyeleti hatóságnál. 

Helyi hatóságok listája: 

 

Ország Adatvédelmi hatóság 

neve 

Címe Telefonszáma Fax-száma Emaill-címe Weboldala 

Austria Österreichische 

Datenschutzbehörde (DSB) 

Barichgasse 40-42, 1030 

Vienna 

+43 1 521 52-25 

69 

 dsb@dsb.gv.at www.dsb.gv.at 

 

Bosnia and 

Herzegovina 

Personal Data Protection 

Agency in Bosnia and 

Herzegovina, Contact 

information of Agency: 

Dubrovačka br. 6., 

71000 Sarajevo Bosnia 

and Herzegovina 

+387 33 726 250 +387 33 726 251 azlpinfo@azlp.ba www.azlp.ba 

 

Croatia Agencija za zaštitu osobnih 

podataka (AZOP) 

Selska cesta 136, HR - 

10 000 Zagreb 

+385 (0)1 4609-

000 

+ 385 (0)1 4609-

099 

azop@azop.hr www.azop.hr 

 

Czech 

Republic 

Úřad pro ochranu osobních 

údajů (UOOU) 

 

Pplk. Sochora 27, 170 00 

Praha 7 

+420 234 665 

111 

+420 234 665 

444 

posta@uoou.cz https://www.uoou.cz/ 

 

Hungary Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság 

Hatóság (NAIH) 

1125 Budapest Szilágyi 

Erzsébet fasor 22/C 

+36 1 391 1400 +36-1-391-1410 ugyfelszolgalat@naih.hu www.naih.hu 

 

mailto:dsb@dsb.gv.at
http://www.dsb.gv.at/
http://www.azlp.ba/
http://www.azop.hr/
https://www.uoou.cz/
http://www.naih.hu/
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Romania Autoritatea Naţională de 

Supraveghere a Prelucrării 

Datelor cu Caracter 

Personal 

(ANSPDCP) 

B-dul G-ral. Gheorghe 

Magheru 28-30 

Sector 1, cod postal 

010336 

Bucuresti, Romania 

+40.318.059.211 

 

+40.318.059.212 

+40.318.059.602 Anspdcp@dataprotection.ro 

dpo@dataprotection.ro 

https://www.dataprotection.ro/ 

 

Serbia Poverenik za informacije od 

javnog značaja i zaštitu 

podataka o ličnosti 

Bulevar kralja 

Aleksandra 15, Beograd 

11120 

+38111 3408 900 +38111 3343 379 office@poverenik.rs https://www.poverenik.rs/sr-

yu/ 

 

Slovenia Informacijski pooblaščenec 

- Information Commissioner 

of the Republic of Slovenia 

Dunajska cesta 22 

1000 Ljubljana, Slovenija 

+386 1 230 97 30 +386 1 230 97 78 gp.ip@ip-rs.si https://www.ip-rs.si 

Slovakia Úrad na ochranu osobných 

údajov Slovenskej republiky 

Hraničná 12, 820 07 

Bratislava 27 

+421 /2/ 3231 

3214 

 statny.dozor@pdp.gov.sk www.dataprotection.gov.sk 

 

 

A fenti információkat írásban vagy más módon – ideértve adott esetben az elektronikus utat is – kell megadni. Az Ön kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más 

módon igazolták az Ön személyazonosságát.  

Az egyéb közigazgatási vagy bírósági jogorvoslatok sérelme nélkül, Ön jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási 

helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az Ön megítélése szerint az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR 

rendelkezéseit. Ön jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság Önre vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben. Ön jogosult továbbá a hatékony 

bírósági jogorvoslatra, ha az illetékes felügyeleti hatóság nem foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja Önt a benyújtott panasszal kapcsolatos 

eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. 

Az Ön rendelkezésre álló közigazgatási vagy nem bírósági útra tartozó jogorvoslatok – köztük a felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog – sérelme nélkül 

hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR szerinti 

jogait. A Társasággal vagy annak adatkezelő vagy adatfeldolgozó partnerével szembeni eljárást a Társaság vagy az adatkezelő, valamint adatfeldolgozó tevékenységi helye 

szerinti tagállam bírósága előtt kell megindítani. Az ilyen eljárás megindítható az Ön szokásos tartózkodási helye szerinti tagállam bírósága előtt is. 

Az ilyen perek a következő szervek hatáskörébe tartoznak: 

Country Information 

mailto:Anspdcp@dataprotection.ro
https://www.dataprotection.ro/
https://www.poverenik.rs/sr-yu/
https://www.poverenik.rs/sr-yu/
https://www.ip-rs.si/en/
http://www.dataprotection.gov.sk/
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Ausztria 

Polgári jogi regionális bíróság (Landesgericht für Zivilrechtssachen), ahol az adatkezelő vagy az 

adatfeldolgozó telephellyel rendelkezik, vagy alternatívaként az ilyen eljárást indítható a polgári jogi 

helyi bíróság előtt, ahol az érintett szokásos tartózkodási helye van (GDPR 79. cikk, 2. cikk) 

Bosznia és Hercegovina A Bosznia és Hercegovinai Bíróság rendelkezik ezzel a.hatáskörrel  

Horvátország 
A bíróság illetékes. Ilyen eljárás indítható annak a bíróságnak az illetékes bírósága előtt is, ahol a 

Társaság vagy annak horvátországi adatkezelője vagy adatfeldolgozó partnere székhelye található. 

Csehország 
A bíróság illetékes. A cseh köztársaság bíróságainak joghatóságáról és elérhetőségeiről a 
következő weboldalon találhatók információk: www.justice.cz 

Magyarország 

A Törvényszék hatáskörébe tartozik. A pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. A bíróságok (törvényszékek) 

illetékességéről és elérhetőségeiről az alábbi honlapon tájékozódhat: www.birosag.hu 

Románia Bíróság illetékes a román eljárási polgári törvénykönyv szerint 

Szerbia 
A bíróságok rendelkeznek joghatósággal. Ilyen eljárás a Társaság, az adatkezelő vagy az 
adatfeldolgozó partner bejegyzett székhelyének helye szerint illetékes bíróság előtt indítható. 
További információk a bíróságok illetékességéről és elérhetőségeiről: https://portal.sud.rs 

Szlovákia 
Az általános bíróság illetékes. A Szlovák Köztársaság bíróságainak joghatóságáról és 

elérhetőségeiről a következő weboldalon találhatók információk: https://www.justice.gov.sk. 

Szlovénia 

Az általános bíróság illetékes. Ilyen eljárás indítható a Társaság vagy annak szlovéniai 
adatkezelője vagy feldolgozó partnere székhelyének illetékes bíróságainál. A szlovén bíróságok 
joghatóságáról és elérhetőségeiről a következő weboldalon találhatók információk: 
http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/ 

 

A bíróság, amennyiben az Ön keresetének helyt ad, a jogsértés tényét megállapítja és a Társaságot, illetve az általa igénybe vett adatfeldolgozót vagy a Társaság adatkezelő 

partnerét a jogellenes adatkezelési művelet megszüntetésére, az adatkezelés jogszerűségének helyreállítására, illetve az Ön jogai érvényesülésének biztosítására pontosan 

meghatározott magatartás tanúsítására kötelezi, és szükség esetén egyúttal határoz a kártérítés, sérelemdíj iránti igényről is. A bíróság elrendelheti az ítéletnek – a Társaság, 

illetve adatfeldolgozó, adatkezelő partnere azonosító adatainak közzétételével történő - nyilvánosságra hozatalát, ha az ítélet személyek széles körét érinti, vagy ha a 

bekövetkezett jogsérelem súlya a nyilvánosságra hozatalt indokolja.   

 

  

file:///C:/Users/smetzger/Downloads/www.justice.cz
file:///C:/Users/smetzger/Downloads/www.birosag.hu
https://portal.sud.rs/
https://www.justice.gov.sk./
http://www.sodisce.si/sodisca/sodni_sistem/
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I. SZ. MELLÉKLET - ADATKEZELŐK/PARTNER PORTÁLT HASZNÁLÓ VÁLLALATOK NEVE, SZÉKHELYE, TELEFONSZÁMA, 
WEBOLDALA (AHOL AZ ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓK ELÉRHETŐK) ÉS E-MAIL CÍME:   

MOL Csoport 
tagvállalat 

Székhely Telefonszám Weboldal E-mail cím Kapcsolattartó 
DPO(ahol 

van)/Adatvédelmi felelős  

Energopetrol d.d. 
ul. Azize Šaćirbegović br 4-b 
71000 Sarajevo 
Bosnia and Herzegovina +387 (0) 33 723 900 www.energopetrol.ba      

Selma.Sahinpasic@energo
petrol.ba  

INA-Industrija nafte, d.d 
Avenija Većeslava Holjevca 
10, p.p. 555, 10 020 Zagreb +385 (01) 6450 523 www.ina.hr ina-besplatni.telefon@ina.hr  veleprodaja@ina.hr  szop@ina.hr  

Tifon d.o.o. 
Zadarska ulica 80, 10000 
Zagreb   www.tifon.hr/hr/     GDPR@tifon.hr  

MOL Česká republika, 
s.r.o. 

Budova Quadrio, 5. patro 
Purkyňova 2121/3 
110 00 Praha 1 +420 241 080 800 www.molcesko.cz info@molcesko.cz     

MOL Nyrt. 
HU-1117 Budapest, 
Október huszonharmadika 
utca 18 +36-1-886-5000 www.mol.hu kereskedelem@mol.hu kereskedelem@mol.hu dpo@mol.hu 

MOL Petrolkémia Zrt. 

H-3581 Tiszaújváros, TVK-
Ipartelep, TVK Központi 
Irodaház, 2119/3. hrsz., 
136. épület  www.mol.hu 

ERTPolymerCustomerService@mol.hu 
 

ERTPolymerCustomerService
@mol.hu 
 dpo@mol.hu 

MOL România 
Petroleum Products SRL 

21 Decembrie 1989, nr. 77, 
etaj 1, camera C.1.1, 
400604, Cluj Napoca, 
România  +40-264-407600 www.molromania.ro  receptie.cluj@molromania.ro cardline@molromania.ro  

datepersonale@molroma
nia.ro  

MOL Austria Handels 
GmbH  

Walcherstrasse 11a, 7. 
Stock, A-1020 Wien (+43) 1 21120 1100 www.molaustria.at  office@molaustria.at  verkauf@molaustria.at office@molaustria.at 

MOL Slovenija d.o.o. 
Lendavska ulica 24 
9000 Murska Sobota +386 (0)2 530 33 10   molslovenija@mol.si  kartica@mol.si   

MOL Serbia 
Đorđa Stanojevića 14 
11070 Novi Beograd, Serbia +381 11 2096 900 www.molserbia.rs  customer.care@molserbia.rs  customer.care@molserbia.rs    

PETROLSZOLG 
Karbantartó és 
Szolgáltató Kft. 

H-2440 Százhalombatta, 
Olajmunkás út 2., Hungary 

+36 23 551 217 www.petrolszolg.hu petrolszolg@petrolszolg.hu      

SLOVNAFT, a. s.  
Vlčie hrdlo 1, 824 12 
Bratislava, Slovak Republic +421 800 111 811 www.slovnaft.sk kontaktne.centrum@slovnaft.sk  

kontaktne.centrum@slovnaft
.sk 

zodpovednaosobagdpr@sl
ovnaft.sk 

http://www.energopetrol.ba/
mailto:Selma.Sahinpasic@energopetrol.ba
mailto:Selma.Sahinpasic@energopetrol.ba
http://www.ina.hr/
mailto:ina-besplatni.telefon@ina.hr
mailto:veleprodaja@ina.hr
mailto:szop@ina.hr
http://www.tifon.hr/hr/
mailto:GDPR@tifon.hr
http://www.molcesko.cz/
mailto:info@molcesko.cz
http://www.mol.hu/
mailto:kereskedelem@mol.hu
mailto:ERTPolymerCustomerService@mol.hu
mailto:ERTPolymerCustomerService@mol.hu
http://www.molromania.ro/
mailto:datepersonale@molromania.ro
mailto:datepersonale@molromania.ro
http://www.molaustria.at/
mailto:office@molaustria.at
mailto:verkauf@molaustria.at
mailto:office@molaustria.at
mailto:molslovenija@mol.si
mailto:kartica@mol.si
http://www.molserbia.rs/
mailto:customer.care@molserbia.rs
mailto:customer.care@molserbia.rs
http://www.petrolszolg.hu/
mailto:petrolszolg@petrolszolg.hu
http://www.slovnaft.sk/
mailto:kontaktne.centrum@slovnaft.sk
mailto:kontaktne.centrum@slovnaft.sk
mailto:kontaktne.centrum@slovnaft.sk
mailto:zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk
mailto:zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk
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SLOVNAFT MONTÁŽE A 
OPRAVY a.s. 

Vlčie hrdlo, P.O.BOX 52, 
82003 Bratislava 23, 
Slovakia  +421 2 4055 8724    mao@mao.slovnaft.sk mao@mao.slovnaft.sk 

zodpovednaosobasnmao
@mao.slovnaft.sk 

 

  

mailto:mao@mao.slovnaft.sk
mailto:zodpovednaosobasnmao@mao.slovnaft.sk
mailto:zodpovednaosobasnmao@mao.slovnaft.sk
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II SZ. MELLÉKLET – ADATMEGŐRZÉSI IDŐTARTAMOK ÉS AZ ADATFELDOLGOZÓK LISTÁJA ORSZÁGOK SZERINT 
 

AUSZTRIA 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

A személyes adatokat csak addig tárolják, amíg 

szükségesnek tartják a hatályban említett célok 

eléréséhez és az alkalmazandó törvény megengedi. 

Mindenesetre a társaság addig tárolja a személyes 

adatokat, amíg törvényben előírt megőrzési 

kötelezettségek fennállnak, vagy a lehetséges jogi 

követelésekre vonatkozó elévülési határidők (különösen a 

Társasái törvény (UGB) 212. §-a szerinti kapcsolattartási 

kérdésekre vonatkozó 7 éves megőrzési idő) még nem 

járnak le. 

A vállalat ezen időszaknál hosszabb ideig csak akkor 

tárolja az adatokat, és ameddig szükségünk van rá 

bizonyos jogi igények érvényesítéséhez vagy 

megvédéséhez. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

III. WebISA, MyISA 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése (információk lejárt számláról, fizetési 

felszólítás). Elektronikus számla elérése.  

 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

Természetes személy, egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az applikáció/szolgáltatás használatának, 

és az abból származó előnyök biztosítása a Partner 

részére, valamint a Társaság partneri kapcsolatainak 

erősítése. 

A személyes adatokat csak addig tárolják, amíg 

szükségesnek tartják a hatályban említett célok 

eléréséhez és az alkalmazandó törvény megengedi. 

Mindenesetre a társaság addig tárolja a személyes 

adatokat, amíg törvényben előírt megőrzési 

kötelezettségek fennállnak, vagy a lehetséges jogi 

követelésekre vonatkozó elévülési határidők (különösen a 

Társasái törvény (UGB) 212. §-a szerinti kapcsolattartási 

kérdésekre vonatkozó 7 éves megőrzési idő) még nem 

járnak le. 

A vállalat ezen időszaknál hosszabb ideig csak akkor 

tárolja az adatokat, és ameddig szükségünk van rá 

bizonyos jogi igények érvényesítéséhez vagy 

megvédéséhez. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A személyes adatokat csak addig tárolják, amíg 

szükségesnek tartják a hatályban említett célok 

eléréséhez és az alkalmazandó törvény megengedi. 

Mindenesetre a társaság addig tárolja a személyes 

adatokat, amíg törvényben előírt megőrzési 

kötelezettségek fennállnak, vagy a lehetséges jogi 

követelésekre vonatkozó elévülési határidők (különösen a 

Társasái törvény (UGB) 212. §-a szerinti kapcsolattartási 

kérdésekre vonatkozó 7 éves megőrzési idő) még nem 

járnak le. 

A vállalat ezen időszaknál hosszabb ideig csak akkor 

tárolja az adatokat, és ameddig szükségünk van rá 

bizonyos jogi igények érvényesítéséhez vagy 

megvédéséhez. 

Amennyiben valamely személyes adat kezelése az 

érintett által indított bírósági vagy hatósági eljárásban 

történő védekezéshez vagy a Társaság jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges, úgy a Társaság saját jogos 

érdeke alapján (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) jogosult az 

érintett személyes adatot az eljárás jogerős befejezéséig 

vagy a jogos érdek egyéb úton történő érvényesítéséig 

(pl. peren kívüli megállapodás megkötése) kezelni, 

valamint – amennyiben az adatot rögzítő teljes írásbeli 

vagy elektronikus dokumentum megőrzése nem 

szükséges – jogosult az adott dokumentumról a 

szükséges adatok köre szerinti kivonatot készíteni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

 

 

 

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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BOSZNIA ÉS HERCEGOVINA 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése) és a törvény a személyes 

adatok védelméről („Bosznia és Hercegovina Hivatalos 

Közlönye”, 49/06, 76/11, 89/11) ,. 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: a felhasználói fiók törlésétől 

számított 5 év a kötelezettségekről szóló törvény szerint 

(Jugoszlávia SFR Hivatalos Közlönye, 29/78; 39/85, 

45/89 és 57/89; 2/92, 13/93, 13/94, 29/03, 42/11 ) (371. 

cikk), tekintettel arra, hogy a polgári jogi követelések 5 év 

alatt évülnek el.  

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a kartyagyartas@mol.hu e-mail címre 
küldött elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 

szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 
regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  

A hozzájárulásának visszavonásáig vagy a hozzájárulás 

visszavonásának hiányában az adatokat a Társaság az 

érintett kártyaszerződésének megszűnésétől számított 5 

évig kezeli, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  

 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

mailto:kartyagyartas@mol.hu
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A Társaság a szerződéses jogviszonnyal kapcsolatos 

dokumentumokat a szerződés megszűnését követő 5 

évig őrzi meg, a Társaság esetleges polgári jogi 

igényeinek érvényesítésére, valamint az érintett 

esetleges polgári jogi igényeivel szembeni védekezésre 

tekintettel. 

Amennyiben valamely személyes adat kezelése az 

érintett által indított bírósági vagy hatósági eljárásban 

történő védekezéshez vagy a Társaság jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges, úgy a Társaság saját jogos 

érdeke alapján (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) jogosult az 

érintett személyes adatot az eljárás jogerős befejezéséig 

vagy a jogos érdek egyéb úton történő érvényesítéséig 

(pl. peren kívüli megállapodás megkötése) kezelni, 

valamint – amennyiben az adatot rögzítő teljes írásbeli 

vagy elektronikus dokumentum megőrzése nem 

szükséges – jogosult az adott dokumentumról a 

szükséges adatok köre szerinti kivonatot készíteni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

 

 

 

 

HORVÁTORSZÁG 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

A polgári jogi igények érvényesítése vagy a polgári jogi 

kötelezettségek teljesítése tekintetében: egy adott 

felhasználói fiók törlésének időpontjától számított 5 év (a 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

polgári kötelezettségekről szóló törvény által előírt 

elévülési idő). 

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

Plavi tim, Ulica grada Vukovara 18, 

10000 Zágráb - A feldolgozáshoz 

szorosan kapcsolódó informatikai és 

tárhelyszolgáltatások nyújtása. E-mail 

cím: plavitim@plavitim.hr 

III. WebISA, MyISA 

Adatkezelő vállalat: INA d.d. 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése (információk lejárt számláról, fizetési 

felszólítás). Elektronikus számla elérése.  

 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

Természetes személy, egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az applikáció/szolgáltatás használatának, 

és az abból származó előnyök biztosítása a Partner 

részére, valamint a Társaság partneri kapcsolatainak 

erősítése. 

A polgári jogi igények érvényesítése vagy a polgári jogi 

kötelezettségek teljesítése tekintetében: törvényben 

(Polgári kötelezettségekről szóló törvény) meghatározott 

elévülési idő, az adott partnerrel fennálló jogviszony 

megszűnésétől kezdve, 

A Társaság adó-, számviteli vagy egyéb jogi 

kötelezettségei tekintetében az adatokat a vonatkozó 

törvényben (Számviteli törvény, Adótörvény és egyéb 

vonatkozó előírások) meghatározott törvény által előírt 

időtartamig kell megőrizni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

Plavi tim, Ulica grada Vukovara 18, 

10000 Zágráb - A feldolgozáshoz 

szorosan kapcsolódó informatikai és 

tárhelyszolgáltatások nyújtása. E-mail 

cím: plavitim@plavitim.hr 

III.1. MyISA 

Adatkezelő vállalat: INA d.d. 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése. 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

A Partnerek értékeléseivel és visszajelzéseivel 

kapcsolatos adatkezelés MyISA-n keresztül 

Nyilvántartási rendszer: vállalati levelezési rendszer, 

dedikált e-mail cím. 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a partneri értékelések és visszajelzések 

kezelése, azok lehetőség szerinti figyelembe vétele, a 

Társaság vonatkozó termékeinek és szolgáltatásainak 

fejlesztése. 

A polgári jogi igények érvényesítése vagy a polgári jogi 

kötelezettségek teljesítése tekintetében: törvényben 

(Polgári kötelezettségekről szóló törvény) meghatározott 

elévülési idő, az adott partnerrel fennálló jogviszony 

megszűnésétől kezdve, 

 A partnerek értékelésivel kapcsolatos személyes adatok 

az értékelést követő 1 év 1 hónap után törlésre kerülnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

Plavi tim, Ulica grada Vukovara 18, 

10000 Zágráb - A feldolgozáshoz 

szorosan kapcsolódó informatikai és 

tárhelyszolgáltatások nyújtása. E-mail 

cím: plavitim@plavitim.hr 
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

 

A Társaság információnyújtásával (napi kapcsolattartási 

adatok – telepi nyitva tartás változása, ünnepi 

kiszolgálás, stb.) 

GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner 

közötti szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges).  

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Társaság szolgáltatásairól és termékeiről, 

valamint történő tájékoztatás, 

A jogos érdek: a partnerek naprakész tájékoztatása a 

zavartalan kiszolgálás érdekében. 

A Partnerrel fennálló szerződéses jogviszony 

megszűnéséig. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

Plavi tim, Ulica grada Vukovara 18, 

10000 Zágráb - A feldolgozáshoz 

szorosan kapcsolódó informatikai és 

tárhelyszolgáltatások nyújtása. E-mail 

cím: plavitim@plavitim.hr 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Adatkezelő vállalat: Tifon d.o.o 

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a kartyagyartas@mol.hu e-mail címre 
küldött elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 
regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

 

A hozzájárulásának visszavonásáig vagy a hozzájárulás 

visszavonásának hiányában az adatokat a Társaság az 

érintett kártyaszerződésének megszűnésétől számított 5 

évig kezeli, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  

Plavi tim, Ulica grada Vukovara 18, 

10000 Zágráb - A feldolgozáshoz 

szorosan kapcsolódó informatikai és 

tárhelyszolgáltatások nyújtása. E-mail 

cím: plavitim@plavitim.hr 

mailto:kartyagyartas@mol.hu
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók az INA csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, https://www.ina.hr/wp-

content/uploads/2020/01/ina-group-code-of-ethics-web-

1.pdf 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

1. A munkavállalókat is érintő etikai eljárás 

vonatkozásában az etikai vizsgálattal, az eljárással és / 

vagy az etikai jelentéssel kapcsolatos minden adatot a 

munkaviszony alatt és azt követően 5 évig meg kell 

őrizni, annak az évnek a végétől kezdve, amelyben a 

munkaviszony fennáll. véget ért. 

Azokat az etikai eljárásokat illetően, amelyek nem érintik 

a munkavállalókat, az etikai vizsgálattal, az eljárással és / 

vagy az etikai jelentéssel kapcsolatos adatokat 5 évig 

kell megőrizni, annak az évnek a végétől kezdődően, 

amelyben a vonatkozó eljárás végleges volt, és zárva. 

A fentiek ellenére az Etikai Bizottság jegyzőkönyvét 5 

évig meg kell őrizni, annak az évnek a végétől 

kezdődően, amelyben a jegyzőkönyv készült. 

2. Ha a kivizsgálás alapján intézkednek, mind a jelentést 

tevő személy ellen jogi eljárás megindítása vagy fegyelmi 

intézkedés meghozatala miatt, mind pedig a bejelentő 

személy társasággal szembeni jogi eljárás megindítása 

miatt tett lépéseit, az etikai eljárással kapcsolatos 

bármely adat feldolgozható a megindított eljárás 

végleges lezárásáig. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

Plavi tim, Ulica grada Vukovara 18, 

10000 Zágráb - A feldolgozáshoz 

szorosan kapcsolódó informatikai és 

tárhelyszolgáltatások nyújtása. E-mail 

cím: plavitim@plavitim.hr 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A Társaság a szerződéses jogviszonyokkal kapcsolatos 

dokumentumokat törvényben meghatározott elévülési 

időtartamig őrzi meg, egy adott szerződés megszűnésétől 

kezdve a Társaság polgári jogi igényeinek 

érvényesítéséhez és az érintettek által benyújtott polgári 

jogi követelések elleni védekezéshez. bármely személyes 

adat kezelése a védelemhez vagy a Társaság jogos 

érdekének érvényesítéséhez szükséges bírósági 

eljárásban, vagy az érintett által indított közigazgatási 

vagy peren kívüli eljárásban, saját jogos érdeke alapján, a  

Társaság jogosult feldolgozza az adatokat (a GDPR 6. 

cikke (1) bekezdésének f) pontja alapján) az ilyen 

eljárások végleges lezárásáig vagy a jogos érdek más 

módon történő eléréséig (pl. peren kívüli egyezség 

megkötéséig), és amennyiben szükséges az adatokat 

tartalmazó teljes írásbeli vagy elektronikus dokumentum 

megőrzése nem lehetséges, a Társaság jogosult kivonatot 

készíteni az adott dokumentumból, figyelembe véve a 

szükséges adatok körét . 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

Plavi tim, Ulica grada Vukovara 18, 

10000 Zágráb - A feldolgozáshoz 

szorosan kapcsolódó informatikai és 

tárhelyszolgáltatások nyújtása. E-mail 

cím: plavitim@plavitim.hr 

 

https://www.ina.hr/wp-content/uploads/2020/01/ina-group-code-of-ethics-web-1.pdf
https://www.ina.hr/wp-content/uploads/2020/01/ina-group-code-of-ethics-web-1.pdf
https://www.ina.hr/wp-content/uploads/2020/01/ina-group-code-of-ethics-web-1.pdf
mailto:itu@mol.hu
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CSEHORSZÁG 
az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: 4 évvel az adott partnerrel 

fennálló jogviszony megszűnése után a Polgári 

törvénykönyv 629. §-a alapján. 

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

III. WebISA, MyISA 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése (információk lejárt számláról, fizetési 

felszólítás). Elektronikus számla elérése.  

 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

Természetes személy, egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az applikáció/szolgáltatás használatának, 

és az abból származó előnyök biztosítása a Partner 

részére, valamint a Társaság partneri kapcsolatainak 

erősítése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: 4 évvel az adott partnerrel 

fennálló jogviszony megszűnése után a Polgári 

törvénykönyv 629. §-a alapján. 

Amennyiben az adatok kezelése a Társaságra vonatkozó 

adózási kötelezettségek teljesítéséhez szükséges, úgy 

annak a naptári évnek az utolsó napjától számított 10 

évig kezelendők az adatok, amelyben az adóról 

bevallást, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, 

illetve bevallás, adatbejelentés, bejelentés hiányában az 

adót meg kellett volna fizetni. 

Amennyiben az adatok a Társaságra vonatkozó 

számviteli kötelezettségek teljesítéséhez és a számviteli 

dokumentumok megőrzéséhez is szükségesek, azokat a 

számviteli dokumentumok tárgyévét követő 10 évig meg 

kell őrizni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a kartyagyartas@mol.hu e-mail címre 
küldött elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: 4 évvel az adott partnerrel 

fennálló jogviszony megszűnése után a Polgári 

törvénykönyv 629. §-a alapján. 

Amennyiben az adatok kezelése a Társaságra vonatkozó 

adózási kötelezettségek teljesítéséhez szükséges, úgy 

annak a naptári évnek az utolsó napjától számított 10 

évig kezelendők az adatok, amelyben az adóról 

bevallást, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, 

illetve bevallás, adatbejelentés, bejelentés hiányában az 

adót meg kellett volna fizetni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  

 

mailto:kartyagyartas@mol.hu
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

 

Amennyiben az adatok a Társaságra vonatkozó 

számviteli kötelezettségek teljesítéséhez és a számviteli 

dokumentumok megőrzéséhez is szükségesek, azokat a 

számviteli dokumentumok tárgyévét követő 10 évig meg 

kell őrizni. 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A személyes adatokat az adott bírósági eljárás érvényes 

döntésétől, bíróságon kívüli behajtástól számított 10 évig 

tárolják. A tárolási időszak a bírósági eljárás 

érvényességének rendjét / peren kívüli behajtást lezáró 

évet követő év első napján kezdődik. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

 

 

 

 

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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MAGYARORSZÁG 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Emellett az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, 

valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 

törvény 13/A. § (3) szerint a Társaság a szolgáltatás 

nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, 

amelyek a szolgáltatás nyújtásához technikailag 

elengedhetetlenül szükségesek (kötelező mezők: 

vezetéknév, keresztnév, felhasználónév, e-mail cím, 

telefonszám; nem kötelező mezők: preferált nyelv, 

szerződő MOL-Csoport tagvállalat. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: a felhasználói fiók törlésétől 

számított 5 év (a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi 

V. törvény („Ptk.”) 6.22. § (1)), tekintettel arra, hogy a 

polgári jogi követelések 5 év alatt évülnek el.  

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

II. E-Business  

Ajánlatkéréssel és ajánlatok fogadásával, 

ajánlatadással és szerződéskötéssel kapcsolatos 

adatkezelés 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Portálon keresztül a Társaságtól szerződéskötésre való 

ajánlatot kérő jogi személyek és egyéb szervezetek 

kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: E-Business 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és az ajánlatot kérő jogi 

személy vagy egyéb szervezet jogos érdekeinek 

érvényesítése). 

A jogos érdek: az ajánlatkérés kezelése, az ajánlatok 

megfogalmazása, üzleti célú kapcsolattartás, a 

szerződéses tárgyalások sikeres és hatékony lefolytatása. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: amennyiben a Társaság és 

az ajánlatkérő között szerződés jön létre, úgy a 

szerződéses jogviszony megszűnésétől, egyéb esetben 

a szerződéskötésre vonatkozó ajánlat címzetthez történő 

megérkezésétől vagy az ajánlat kifejezett elutasításától, 

illetve ajánlat hiányában (az ajánlattétel elmaradása) az 

utolsó kommunikációtól számított 5 év (Ptk. 6.22. § (1)), 

tekintettel arra, hogy a polgári jogi követelések 5 év alatt 

évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

Danubius Expert Zrt. (2600 Vác, Zichy H. 

utca 12.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

A Partnerekkel kötött üzemanyag nagykereskedelmi és 

Group Gold EU/HU üzemanyagkártya szerződések 

teljesítése, ideértve a vonatkozó szerződéses 

kapcsolattartást, a keletkező forgalmak és vállalt 

kötelezettség nyomon követése, továbbá a Vevőnek 

címzett ajánlatok esetén a szerződés megkötését 

megelőzően az érintett kérésére történő lépések 

megtétele.  

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban a Partnerrel fennálló 

szerződéses jogviszony megszűnésétől számított 5 év 

(Ptk 6.22. § (1)), tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

Amennyiben az adatok kezelése a Társaságra vonatkozó 

adózási kötelezettségek teljesítéséhez szükséges, úgy 

annak a naptári évnek az utolsó napjától számított 5 évig 

kezelendők az adatok, amelyben az adóról bevallást, 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 
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tevékenység 

 

Nyilvántartási rendszer: E-Business, SAP, CRM 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és az ajánlatot kérő jogi 

személy vagy egyéb szervezet jogos érdekeinek 

érvényesítése). 

A jogos érdek: az üzleti célú kapcsolattartás, a szerződés 

teljesítése, a keletkező forgalmak és vállalt kötelezettség 

nyomon követése. 

adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve 

bevallás, adatbejelentés, bejelentés hiányában az adót 

meg kellett volna fizetni /az adózás rendjéről szóló 2017. 

évi CL. törvény („Art.”) 78. § (3), 202. § (1)/. 

Amennyiben az adatok a Társaságra vonatkozó 

számviteli kötelezettségek teljesítéséhez, számviteli 

bizonylatok megőrzéséhez is szükségesek, úgy azok 8 

évig őrzendők (a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 

(„Szvt.”) 168-169. §). 

Danubius Expert Zrt. (2600 Vác, Zichy H. 

utca 12.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

III. WebISA, MyISA 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése (információk lejárt számláról, fizetési 

felszólítás). Elektronikus számla elérése.  

 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

Természetes személy, egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az applikáció/szolgáltatás használatának, 

és az abból származó előnyök biztosítása a Partner 

részére, valamint a Társaság partneri kapcsolatainak 

erősítése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban a Partnerrel fennálló 

szerződéses jogviszony megszűnésétől számított 5 év 

(Ptk 6.22. § (1)), tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

 Amennyiben az adatok kezelése a Társaságra 

vonatkozó adózási kötelezettségek teljesítéséhez 

szükséges, úgy annak a naptári évnek az utolsó napjától 

számított 5 évig kezelendők az adatok, amelyben az 

adóról bevallást, adatbejelentést, bejelentést kellett volna 

tenni, illetve bevallás, adatbejelentés, bejelentés 

hiányában az adót meg kellett volna fizetni (Art. 78. § (3), 

202. § (1)). 

Amennyiben az adatok a Társaságra vonatkozó 

számviteli kötelezettségek teljesítéséhez, számviteli 

bizonylatok megőrzéséhez is szükségesek, úgy azok 8 

évig őrzendők (Szvt. 168-169. §).   

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

III.1. MyISA 

 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése. 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

A Partnerek értékeléseivel és visszajelzéseivel 

kapcsolatos adatkezelés MyISA-n keresztül 

Nyilvántartási rendszer: vállalati levelezési rendszer, 

dedikált e-mail cím. 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a partneri értékelések és visszajelzések 

kezelése, azok lehetőség szerinti figyelembe vétele, a 

Társaság vonatkozó termékeinek és szolgáltatásainak 

fejlesztése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban a Partnerrel fennálló 

szerződéses jogviszony megszűnésétől számított 5 év 

(Ptk 6.22. § (1)), tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

 A partnerek értékelésivel kapcsolatos személyes adatok 

az értékelést követő 1 év 1 hónap után törlésre kerülnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 
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A Társaság információnyújtásával (napi kapcsolattartási 

adatok – telepi nyitva tartás változása, ünnepi 

kiszolgálás, stb.) 

GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner 

közötti szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges).  

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Társaság szolgáltatásairól és termékeiről, 

valamint történő tájékoztatás, 

A jogos érdek: a partnerek naprakész tájékoztatása a 

zavartalan kiszolgálás érdekében. 

A Partnerrel fennálló szerződéses jogviszony 

megszűnéséig. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a kartyagyartas@mol.hu e-mail címre 
küldött elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 
regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

 

A hozzájárulásának visszavonásáig vagy a hozzájárulás 

visszavonásának hiányában az adatokat a Társaság az 

érintett kártyaszerződésének megszűnésétől számított 5 

évig (Ptk. 6.22. § (1)) kezeli, tekintettel arra, hogy a 

polgári jogi követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  

 

V. Ügyfélbejelentések 

A szerződések teljesítésével kapcsolatos bejelentések, 

reklamációk kezelésére szolgáló online felület Kártya 

Fogyasztói panaszok kezelése esetén: a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

(„Fgytv.”) 17/A. § (2)-(6) szerint a Társaság köteles a 

fogyasztónak minősülő érintettek panaszát megvizsgálni, 

és amennyiben a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért 

A Társaság a panaszról felvett jegyzőkönyvet, valamint a 

Társaság panaszra adott válaszának másolati példányát 

5 évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság 

kérésére bemutatni (Fgytv. 17/A. § (7)). 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) - informatikai 

szolgáltatások; e-mail cím: itu@mol.hu). 

mailto:kartyagyartas@mol.hu
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Központ (OCC) és ISA jogosultsággal rendelkező 

partnerek részére. 

Fogyasztói panaszok intézése és megválaszolása, 

valamint termékhibával kapcsolatos bejelentések és 

szolgáltatással kapcsolatos kifogások intézése. 

A termékhibával kapcsolatos bejelentések és 

szolgáltatással kapcsolatos kifogások tekintetében a 

külön jegyzőkönyvben foglaltak irányadónak 

tekintendők. 

 

egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a Társaság a panaszról és az azzal 

kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles 

jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát – 

a panasz jellege szerint – a fogyasztó részére átadni vagy 

megküldeni. 

 

Kellékszavatossági, termékszavatossági, kötelező- és 

önként vállalt jótállási igény esetén: a fogyasztó és 

vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra 

vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének 

eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 

(„19/2014. Korm. r.”) 4. § (1) szerint a Társaság a 

fogyasztó nála bejelentett szavatossági vagy jótállási 

igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni. A fogyasztó 

ezzel kapcsolatban nyilatkozik arról, hogy hozzájárul 

személyes adatainak kezeléséhez (GDPR. 6. cikk (1) a) 

pontja). 

 

A jegyzőkönyv felvétele hiányában a kellékszavatossági, 

termékszavatossági, kötelező- és önként vállalt jótállási 

igény intézésére a Társaság nem képes. 

A kellékszavatossági, termékszavatossági, kötelező- és 

önként vállalt jótállási igény kapcsán felvett 

jegyzőkönyvet a Társaság – a 19/2014 Korm. rendelet 4. 

§ (6) értelmében – annak felvételétől számított 3 évig 

köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére 

bemutatni.  

 

Emellett a Társaság a jótállás érvényesítésével 

kapcsolatban kezelt adatokat a jótállási idő végéig, a 

termékszavatosság érvényesítésével kapcsolatos 

adatokat a termék forgalomba hozatalától számított 2 

évig [Ptk. 6:169. § (2)], a kellékszavatosság 

érvényesítésével kapcsolatos adatokat a 

kellékszavatosság érvényesíthetőségéig kezeli. 

 

A szavatossági vagy jótállási igény bejelentése nem 

minősül az Fgytv. szerinti panasznak, így amennyiben az 

érintett kellékszavatossági, termékszavatossági, 

kötelező- és önként vállalt jótállási igény érvényesítése 

mellett az Fgytv. szerinti panasszal is kíván élni, úgy ezt 

külön kell megtenni a Társaságnál. 

Danubius Expert Zrt. (2600 Vác, Zichy H. 

utca 12.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

VI „Planning tool” és partneri együttműködési 

portál 

A kért és beérkezett ajánlatok adatkezelése és 

figyelemmel kísérése a kapcsolódó elszámolási 

dokumentációval. 

Az adatkezelés kiterjed a kérelmező jogi személyek és 

más cégek kapcsolattartóinak elérhetőségi adataira. 

 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységének összehangolása, szerződéses jogok 

gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Jogos érdek: ajánlatok kezelése és fogadása, üzleti célú 

kapcsolatfelvétel, elszámolások kezelése. 

A hozzájárulásának visszavonásáig vagy a hozzájárulás 

visszavonásának hiányában az adatokat a Társaság az 

érintett kártyaszerződésének megszűnésétől számított 5 

évig (Ptk. 6.22. § (1)) kezeli, tekintettel arra, hogy a 

polgári jogi követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL Magyarország Informatikai 

Szolgáltató Kft. (1117 Budapest, 

Budafoki út 79.) – providing IT and 

hosting services closely related to the 

processing 

Petrolszolg Karbantartó és Szolgáltató 

Kft. (2440 Százhalombatta, Olajmunkás 

út 2.) – received offers and settlement 

handling system 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  
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a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A Társaság a szerződéses jogviszonnyal kapcsolatos 

dokumentumokat a szerződés megszűnését követő 5 

évig őrzi meg (a Ptk. 6:22. § (1) szerint), a Társaság 

esetleges polgári jogi igényeinek érvényesítésére, 

valamint az érintett esetleges polgári jogi igényeivel 

szembeni védekezésre tekintettel. 

Amennyiben valamely személyes adat kezelése az 

érintett által indított bírósági vagy hatósági eljárásban 

történő védekezéshez vagy a Társaság jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges, úgy a Társaság saját jogos 

érdeke alapján (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) jogosult az 

érintett személyes adatot az eljárás jogerős befejezéséig 

vagy a jogos érdek egyéb úton történő érvényesítéséig 

(pl. peren kívüli megállapodás megkötése) kezelni, 

valamint – amennyiben az adatot rögzítő teljes írásbeli 

vagy elektronikus dokumentum megőrzése nem 

szükséges – jogosult az adott dokumentumról a 

szükséges adatok köre szerinti kivonatot készíteni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

 

ROMANIA 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

A polgári jogi igények érvényesítése vagy a polgári jogi 

kötelezettségek teljesítése tekintetében: egy adott 

felhasználói fiók törlésétől számított 3 év (a Polgári 

Törvénykönyv 2517. cikke alapján), hogy a polgári jogi 

keresetek elévülési ideje 5 év. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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tevékenység 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

III. WebISA, MyISA 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése (információk lejárt számláról, fizetési 

felszólítás). Elektronikus számla elérése.  

 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

Természetes személy, egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az applikáció/szolgáltatás használatának, 

és az abból származó előnyök biztosítása a Partner 

részére, valamint a Társaság partneri kapcsolatainak 

erősítése. 

A polgári jogi igények érvényesítése vagy a polgári jogi 

kötelezettségek teljesítése tekintetében: egy adott 

partnerrel fennálló jogviszony megszűnésétől számított 3 

év (a Polgári törvénykönyv. 2517. cikke alapján), 

tekintettel arra, hogy a polgári jogi igények elévülési ideje 

3 év . 

Ha a feldolgozás a Társaságot terhelő 

adókötelezettségek teljesítéséhez szükséges, az 

adatokat a következő naptári év július 1-jét követő öt évig 

kell feldolgozni, amelyre az adókat esedékessé kell tenni 

(110. cikk (1) bekezdés (2) 207/2015. Törvény - Adóügyi 

eljárás kódja). Az adóhatóság adókövetelések 

megállapításának joga 10 éven belül lejár, ha az 

adófizetési kötelezettség büntetőjogi törvény által előírt 

cselekmény elkövetéséből ered (a 207/2015. Törvény 

110. cikkének (3) bekezdése - adóügyi eljárási 

törvénykönyv). 

Amennyiben az adatok a Társaságra vonatkozó 

számviteli kötelezettségek teljesítéséhez és a számviteli 

dokumentumok megőrzéséhez is szükségesek, azokat a 

lezárt pénzügyi időszak utolsó napjától számított 5 évig 

kell megőrizni, kivéve azokat az iratokat, amelyek a 

hasznos élettartamot hosszabb ideig mutatják. mint 5 év 

- ez utóbbi esetben a dokumentumokat az eszközök, a 

bérszámfejtési nyilvántartások (50 év) és a kötelező 

könyvelési nyilvántartások (a lezárt pénzügyi időszak 

utolsó napjától számított 10 év) hasznos élettartama alatt 

archiválni kell (OMFP 2634/2015 ) 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

III.1. MyISA 

 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése. 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

A polgári jogi igények érvényesítése vagy a polgári jogi 

kötelezettségek teljesítése tekintetében: 3 évvel az adott 

partnerrel fennálló jogviszony megszűnése után (a Ptk. 

2517. cikke alapján), tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

igények elévülési ideje 3 év . 

 A partnerek értékelésivel kapcsolatos személyes adatok 

az értékelést követő 1 év 1 hónap után törlésre kerülnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 
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tevékenység 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

A Partnerek értékeléseivel és visszajelzéseivel 

kapcsolatos adatkezelés MyISA-n keresztül 

Nyilvántartási rendszer: vállalati levelezési rendszer, 

dedikált e-mail cím. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a partneri értékelések és visszajelzések 

kezelése, azok lehetőség szerinti figyelembe vétele, a 

Társaság vonatkozó termékeinek és szolgáltatásainak 

fejlesztése. 

 

A Társaság információnyújtásával (napi kapcsolattartási 

adatok – telepi nyitva tartás változása, ünnepi 

kiszolgálás, stb.) 

GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner 

közötti szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges).  

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Társaság szolgáltatásairól és termékeiről, 

valamint történő tájékoztatás, 

A jogos érdek: a partnerek naprakész tájékoztatása a 

zavartalan kiszolgálás érdekében. 

A Partnerrel fennálló szerződéses jogviszony 

megszűnéséig. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a datepersonale@molromania.ro  e-mail 
címre küldött elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 
regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

Az adatokat a Társaság az érintettel kötött 

kártyaszerződés felmondásától számított 3 évig (a 

Polgári törvénykönyv 2517. cikke alapján) kezeli, 

tekintettel arra, hogy a polgári jogi igények elévülési ideje 

5 év. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

 

VI. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A Társaság a szerződéses kapcsolatokkal kapcsolatos 

dokumentumokat egy adott szerződés megszűnésétől 

számított 3 évig (a Polgári Törvénykönyv 2517. cikke 

alapján) őrzi a Társaság esetleges polgári jogi 

igényeinek érvényesítése és a polgári jogi igényekkel 

szembeni védelme érdekében az érintettek által. 

Ha bármilyen személyes adat feldolgozása a 

védelemhez vagy a Társaság jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges bírósági eljárásban, 

közigazgatási vagy peren kívüli eljárásban 

Az érintett által kezdeményezett, saját jogos érdeke 

alapján a Társaság jogosult az adatok feldolgozására (a 

GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapján) az 

ilyen eljárás végleges lezárásáig vagy a jogos érdek más 

módon történő eléréséig (pl. peren kívüli egyezség 

megkötése), és amennyiben az adatokat tartalmazó 

teljes írásbeli vagy elektronikus dokumentum megőrzése 

nem lehetséges, a Társaság jogosult kivonatot készíteni 

az adott dokumentumról, tekintettel a a szükséges 

adatokat. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

 

SERBIA 

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: a felhasználói fiók törlésétől 

számított 5 év, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el.  

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a kartice@molserbia.rs e-mail címre küldött 
elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 
regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

 

A hozzájárulásának visszavonásáig vagy a hozzájárulás 

visszavonásának hiányában az adatokat a Társaság az 

érintett kártyaszerződésének megszűnésétől számított 5 

évig kezeli, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  

 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A Társaság a szerződéses jogviszonnyal kapcsolatos 

dokumentumokat a szerződés megszűnését követő 5 

évig őrzi meg, a Társaság esetleges polgári jogi 

igényeinek érvényesítésére, valamint az érintett 

esetleges polgári jogi igényeivel szembeni védekezésre 

tekintettel. 

Amennyiben valamely személyes adat kezelése az 

érintett által indított bírósági vagy hatósági eljárásban 

történő védekezéshez vagy a Társaság jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges, úgy a Társaság saját jogos 

érdeke alapján (GDPR 6. cikk (1) f) pontja) jogosult az 

érintett személyes adatot az eljárás jogerős befejezéséig 

vagy a jogos érdek egyéb úton történő érvényesítéséig 

(pl. peren kívüli megállapodás megkötése) kezelni, 

valamint – amennyiben az adatot rögzítő teljes írásbeli 

vagy elektronikus dokumentum megőrzése nem 

szükséges – jogosult az adott dokumentumról a 

szükséges adatok köre szerinti kivonatot készíteni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

 

SZLOVÁKIA 

SLOVNAFT, a.s. 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: a felhasználói fiók törlésétől 

számított 5 év, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el.  

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

III. WebISA, MyISA 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése (információk lejárt számláról, fizetési 

felszólítás). Elektronikus számla elérése.  

 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

Természetes személy, egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: az applikáció/szolgáltatás használatának, 

és az abból származó előnyök biztosítása a Partner 

részére, valamint a Társaság partneri kapcsolatainak 

erősítése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban a Partnerrel fennálló 

szerződéses jogviszony megszűnésétől számított 5 év, 

tekintettel arra, hogy a polgári jogi követelések 5 év alatt 

évülnek el. 

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezelő (Vállalat) 

adókötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges, az 

adatokat a számviteli nyilvántartások / számlák tárgyát 

képező évet követő 10 évig kell feldolgozni). 

Amennyiben az adatok az adatkezelő (vállalat) által 

elszámolt számviteli kötelezettségek teljesítéséhez és a 

számviteli bizonylatok megőrzéséhez is szükségesek, 

azokat a számviteli bizonylatok tárgyévét követő 10 évig 

meg kell őrizni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

III.1. MyISA 

 

Üzemanyag nagykereskedelmi (tankautós), bitumen, 

tartályos PB, autógáz rendelésének rögzítése, a 

rendelés nyomon követése, pénzügyi elszámolás 

nyomon követése. 

Nyilvántartási rendszer: Web ISA, MyISA 

mobilapplikáció 

A Partnerek értékeléseivel és visszajelzéseivel 

kapcsolatos adatkezelés MyISA-n keresztül 

Nyilvántartási rendszer: vállalati levelezési rendszer, 

dedikált e-mail cím. 

Egyéni vállalkozó, esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a 

Társaság és a Partner közötti szerződés teljesítéséhez, 

valamint a szerződés megkötését megelőző lépések 

megtételéhez szükséges). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységeinek összehangolása, a szerződés szerinti 

jogok gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a partneri értékelések és visszajelzések 

kezelése, azok lehetőség szerinti figyelembe vétele, a 

Társaság vonatkozó termékeinek és szolgáltatásainak 

fejlesztése. 

 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban a Partnerrel fennálló 

szerződéses jogviszony megszűnésétől számított 5 év, 

tekintettel arra, hogy a polgári jogi követelések 5 év alatt 

évülnek el. 

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezelő (Vállalat) 

adókötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges, az 

adatokat a számviteli nyilvántartások / számlák tárgyát 

képező évet követő 10 évig kell feldolgozni). 

Amennyiben az adatok az adatkezelő (vállalat) által 

elszámolt számviteli kötelezettségek teljesítéséhez és a 

számviteli bizonylatok megőrzéséhez is szükségesek, 

azokat a számviteli bizonylatok tárgyévét követő 10 évig 

meg kell őrizni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

A Társaság információnyújtásával (napi kapcsolattartási 

adatok – telepi nyitva tartás változása, ünnepi 

kiszolgálás, stb.) 

GDPR 6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner 

közötti szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges).  

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A Partnerrel fennálló szerződéses jogviszony 

megszűnéséig. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása 
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A jogos érdek: a Társaság szolgáltatásairól és termékeiről, 

valamint történő tájékoztatás, 

A jogos érdek: a partnerek naprakész tájékoztatása a 

zavartalan kiszolgálás érdekében. 

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a palivovekarty@slovnaft.sk e-mail címre 
küldött elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 
regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

 

A hozzájárulásának visszavonásáig vagy a hozzájárulás 

visszavonásának hiányában az adatokat a Társaság az 

érintett kártyaszerződésének megszűnésétől számított 5 

évig kezeli, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  

 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

mailto:palivovekarty@slovnaft.sk
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alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

https://slovnaft.sk/sk/o-nas/eticke-principy/ 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A személyes adatokat az adott bírósági eljárás érvényes 

döntésétől, bíróságon kívüli behajtástól számított 10 évig 

tárolják. A tárolási időszak a bírósági eljárás 

érvényességének rendjét / peren kívüli behajtást lezáró 

évet követő év első napján kezdődik. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

SLOVNAFT MONTÁŽE A OPRAVY a.s. 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: a felhasználói fiók törlésétől 

számított 5 év, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el.  

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

VI „Planning tool” és partneri együttműködési 

portál 

A kért és beérkezett ajánlatok adatkezelése és 

figyelemmel kísérése a kapcsolódó elszámolási 

dokumentációval. 

Az adatkezelés kiterjed a kérelmező jogi személyek és 

más cégek kapcsolattartóinak elérhetőségi adataira. 

 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A szerződés teljesítéséhez szükséges: a felek gazdasági 

tevékenységének összehangolása, szerződéses jogok 

gyakorlása, kötelezettségek teljesítése. 

Jogos érdek: ajánlatok kezelése és fogadása, üzleti célú 

kapcsolatfelvétel, elszámolások kezelése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: a felhasználói fiók törlésétől 

számított 5 év, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://slovnaft.sk/sk/o-nas/eticke-principy/
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VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

https://slovnaft.sk/sk/o-nas/eticke-principy/ 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

A személyes adatokat az adott bírósági eljárás érvényes 

döntésétől, bíróságon kívüli behajtástól számított 10 évig 

tárolják. A tárolási időszak a bírósági eljárás 

érvényességének rendjét / peren kívüli behajtást lezáró 

évet követő év első napján kezdődik. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

 

 

SZLOVÉNIA 

az adatkezelés megnevezése és célja az adatkezelés jogalapja az adatkezelés időtartama adatfeldolgozó és adatfeldolgozási 

tevékenység 

I. PARTNER PORTÁL 

A Partner Portál működtetése, valamint a Portállal 

kapcsolatos felhasználói adatok kezelése 

A jelen adatkezelési művelet magában foglalja a 

Partnerek és a Portál egyéb használóinak, valamint 

ezek kapcsolattartói, képviselői és munkavállalói 

kapcsolattartási adatainak kezelését. 

Nyilvántartási rendszer: Partner Portál 

Egyéni vállalkozó, őstermelő, földműves esetén a GDPR 

6. cikk (1) b) pontja (a Társaság és a Partner közötti 

szerződés teljesítéséhez, valamint a szerződés 

megkötését megelőző lépések megtételéhez szükséges). 

Cég képviseletében regisztráló személyek esetén a GDPR 

6. cikk (1) f) pontja (a Társaság és a Partner jogos 

érdekeinek érvényesítése). 

A jogos érdek: a Portálon történő regisztráció, valamint a 

Portál használatának biztosítása, a Portál működtetése. 

Polgári jogi igény érvényesítésével, kötelezettség 

teljesítésével kapcsolatban: a felhasználói fiók törlésétől 

számított 5 év, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el.  

Amennyiben a Partner Portál regisztrációt 90 napon belül 

nem követi valamely alrendszerre történő regisztráció, az 

adatok a 91. napon törlődnek. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

Alerant Zrt. (1117 Budapest, Infopark 

sétány 1.) – rendszerkarbantartás, 

frissítés 

https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://slovnaft.sk/sk/o-nas/eticke-principy/
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IV. Kártya Központ (OCC)  

Elektronikus nyilvántartás vezetése kártyákról, partneri 

(vevői) adatokról, számlázási adatoktokról. 

A Kártya Központtal kapcsolatos adatkezelésre, 

valamint az érintettek jogaira és jogorvoslati 

lehetőségeire a „Kártya Központ használatának 

feltételei és tájékoztatása” tartalmaz további 

rendelkezéseket, melyet a Társaság minden esetben a 

szolgáltatás igénybevétele előtt bocsát az érintettek 

rendelkezésére 

Közvetlenül természetes személy érintett (például: 
egyéni vállalkozó, őstermelő) esetén: GDPR 6. cikk (1) 
a) pontja (az érintett önkéntes hozzájárulása).  
 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor 
visszavonja a kartica@mol.si e-mail címre küldött 
elektronikus levélben. 
 
A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson 

alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

Az érintett hozzájárulása hiányában a Kártya Központ 
szolgáltatás nem nyújtható.    
 
Jogi személy, egyéb szervezet képviseletében 
regisztráló személy esetén: GDPR 6. cikk (1) f) pontja 
(az adatkezelés a Társaság és a Partner jogos 
érdekének érvényesítéséhez szükséges).  
 
A Társaság és szerződéses partnere jogos érdeke:  Kártya 
Központ szolgáltatások biztosítása; a partneri értékelések 
és visszajelzések kezelése, azok lehetőség szerinti 
figyelembe vétele, a Társaság vonatkozó termékeinek és 
szolgáltatásainak fejlesztése.  
 

A hozzájárulásának visszavonásáig vagy a hozzájárulás 

visszavonásának hiányában az adatokat a Társaság az 

érintett kártyaszerződésének megszűnésétől számított 5 

évig kezeli, tekintettel arra, hogy a polgári jogi 

követelések 5 év alatt évülnek el. 

MOL IT & Digital GBS Kft. (1117 

Budapest, Budafoki út 79.) – az 

adatkezeléshez szorosan kapcsolódó 

informatikai és szerverszolgáltatás 

nyújtása  

T-Systems Magyarország Zrt. (1117 

Budapest, Budafoki út 56.) – kártya 

rendszerek üzemeltetése és fejlesztése  

 

VII. Bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés 

A bejelentésekkel kapcsolatos csalások és 

visszaélések megelőzése, észlelése és kivizsgálása és 

a MOL-csoport Etikai és Üzleti Magatartási Kódexét és 

a Partneri Magatartási Kódexét sértő magatartások 

vizsgálata 

 

A csalások és visszaélések megelőzésére és 

kivizsgálására irányadók a MOL-csoport Etikai és Üzleti 

Magatartási Kódexe, Üzleti Partneri Etikai Kódexe, 

Etikai Tanács Eljárási Rendje („Etikai Kódex”), melyek 

alább érhetők el: https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-

megfeleles/etika/  

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: a Társaság vagyonát, üzleti titkait, szellemi 

tulajdonát és üzleti hírnevét, valamint a megfelelő, 

tiszteleten alapuló és félelem-, valamint megtorlás-mentes 

munkakörnyezetet veszélyeztető szabálytalanságok 

megelőzése, feltárása és a felelős személyek felelősségre 

vonása.  

Ha a vizsgálat alapján a bejelentés nem megalapozott 

vagy további intézkedés megtétele nem szükséges, a 

bejelentésre vonatkozó adatokat a vizsgálat befejezését 

követő 60 napon belül törölni kell. 

Ha a vizsgálat alapján intézkedés megtételére kerül sor – 

ideértve a bejelentő személlyel szemben jogi eljárás 

vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is 

– a bejelentésre vonatkozó adatokat a munkáltatói 

bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapján 

indított eljárások jogerős lezárásáig lehet kezelni. 

MOL Nyrt. és a MOL Slovenija d.o.o. közös adatkezelők. 

Az adatkezelő semmilyen más adatátviteli folyamatban 

nem vesz részt. 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek, üzemeltetése és informatikai 

szolgáltatások nyújtása.  

 (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 

79., e-mail cím: itu@mol.hu ). 

VIII. Jogi igényérvényesítés 

Jogi igényérvényesítés, valamint jogvitában vagy 

hatósági eljárásban történő sikeres védekezés céljából 

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az adatkezelés a Társaság 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges). A jogos 

érdek: igényérvényesítés a Társaság részéről, és az 

Ügyfél és egyéb érintett által eshetőlegesen 

kezdeményezett jogvitában vagy hatósági eljárásban 

történő sikeres védekezés.  

Az eljárás befejezéséhez szükséges idő, vagy a 

szerződéses jogviszony megszűnésétől számított 3 év a 

Társaság szerződésből eredő bármely követelésének 

teljesítéséhez és a Fél esetleges követeléseivel 

szembeni védekezéshez (OZ 349. cikk - Polgári törvény). 

Amennyiben a feldolgozás a számviteli bizonylatokkal 

kapcsolatos adóügyi kötelezettségek teljesítéséhez 

MOL IT & Digital GBS Kft. –SAP, CRM 

rendszerek üzemeltetése  és informatikai 

szolgáltatások nyújtása (székhely: 1117 

Budapest, Budafoki út 79., e-mail cím: 

itu@mol.hu). 

mailto:kartica@mol.si
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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szükséges, az adatokat a vonatkozó adóbevallás 

benyújtásának napjától számított 5 évig, vagy a 

vonatkozó adatok közlésének vagy jelentésének 

időpontjától számítva öt évig kell feldolgozni, vagy a 

következők esetén. adóbevallások / jelentések / nem 

történt számítás az év utolsó naptári napja után, 

amelyben az adót be kellett volna fizetni (a ZDavP-2. 

125. cikkének első bekezdése). 

Amennyiben az adatok a Társaság által teljesítendő 

számviteli kötelezettségek teljesítéséhez és a számviteli 

bizonylatok megfelelő tárolásának biztosításához is 

szükségesek, ezeket az adatokat a számlákkal érintett 

év végét követően 10 évig meg kell őrizni (ötödik 

bekezdés) a ZZDV-1 86. cikkének). 

 


